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Oggetto: Malfunzionamento della sala operativa del Comando di Roma. 
 

 
 

La scrivente O.S. CONAPO chiede chiarimenti su quanto sta accadendo in questi giorni 
presso la sala operativa del Comando di Roma a seguito del prolungato malfunzionamento della 
sala operativa. 

Da mercoledì 24/05/2017, si è verificato un black-out delle consolle, generato sembrerebbe 
da un guasto alla centralina di gestione. Sono quindi sei giorni circa che il soccorso tecnico urgente 
viene gestito solamente con telefoni analogici. 

Tale fatto naturalmente sta penalizzando la risposta del Comando alle esigenze di soccorso 
tecnico urgente, aggravando ulteriormente la situazione soprattutto con il NUE112 verso il quale 
stanno aumentando i tempi di attesa nelle risposte e che costituisce comunque nell’impostazione 
generale nella gestione degli interventi una problematica irrisolta (vedasi note alcune CONAPO 
prot. 83/15 del 19-11-2015, 86/15 del 24-11-2015, 99/15 del 21-12-2015, 12/16 del 26-02-2016 e 
varie nelle note successive riguardanti il soccorso tecnico urgente). 

Inoltre tale gestione manuense della sala operativa stà evidenziando ancora di più la grave 
carenza di personale più volte segnalata dalla scrivente O.S. con un evidente innalzamento dei 
carichi di lavoro e lo stress correlato che hanno portato in talune occasioni a obbligare il personale 
di sala operativa a consumare il pasto di servizio direttamente sulla consolle per non abbandonare 
la postazione. 

Carichi di lavoro disumani e non consoni con degli operatori del soccorso che devono essere 
lucidi e consapevoli nelle decisioni da prendere, considerato che siamo ormai anche in piena 
stagione estiva con il sovraccarico di interventi connessi all’AIB e il sempre presente rischio 
attentati che negli altri paesi è ormai una costante realtà. 

Al Comandante provinciale VV.F di Roma  
     Dott. Ing. Marco Ghimenti 
                                                                               

Al Dirigente Vicario 
     Dott. Ing. Marcello Lombardini 
 

Al Capo del Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco 
     Dott. Ing. Gioacchino Giomi 
 

Al Direttore Centrale per le Risorse Logistiche  
     e Strumentali 
     Dott. Ing. Guido Parisi 
 

Al Direttore Regionale VV.F  per il Lazio 
     Dott. Ing. Michele Di Grezia 
 

Alla Segreteria Generale CONAPO 
 

Alla Segreteria Regionale CONAPO 

mailto:roma@conapo.it


 

Ed in queste condizioni non si riuscirà sicuramente a dare una risposta efficace alla 
popolazione. 

Poiché a tutt’oggi la problematica esposta non sembra trovare soluzione in quanto i lavori di 
riparazione e ripristino della centralina di gestione sembrano ancora lontani dall’essere risolti, con 
la presente s’invitano le SS.LL. a intraprendere ogni azione possibile per velocizzare quanto prima 
la riparazione della sala operativa stante la gravità della situazione venutasi a creare. 

Le SS.LL. che leggono per conoscenza, dalla rispettiva posizione gestionale sono invitati a 
valutare ogni possibile azione suppletiva a livello di copertura economica e dislocazione di risorse 
umane volta a ripristinare tecnicamente la piena efficienza della sala operativa del Comando di 
Roma con tutta l’urgenza del caso. 

Qualora non verranno presi provvedimenti nell’immediato la scrivente O.S. si riterrà libera di 
adottare tutte le forme di protesta previste dalle norme vigenti. 

Distinti saluti 
                             

                                                                               Il Segretario provinciale 
                CONAPO Sindacato Autonomo VV.F. 
                                                                               C.S. Rossano RIGLIONI 

                                                                                                   (FIRMATO)                                                                              


